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X edycja Warsztatow dla Kierownikow XXI wieku-

Praktyczne aspekty zarzadzania
laboratorium.

B an

Miejsce:

Termin: Dla kogo:
Artus Resor.t ) Hoj[el 9-11 Dla Kierownikéw Laboratoriow
Artus & Sowia Dolina, pazdziernika badawczych i wzorcujgcych
ul.Wilcza 9, 58-540 2024r. oraz tych, ktérzy aspirujg na

Karpacz stanowisko Kierownika

Laboratorium.

Droga Kierowniczko, Drogi Kierowniku Laboratorium,

To juz 10 raz spotkamy sie, aby rozmawiac¢ o waznych dla Was jako Kierownikow
tematach. Sg to tematy jakosciowe, techniczne, czyli Scisle dotyczace pracy
laboratorium akredytowanego oraz inne tematy, z ktérymi Wy jako
Kierownicy musicie sie zmierzy¢. Mam tu na mysli np. prawo pracy, ktérego
znajomo$¢ pomaga Wam szybko podejmowaé¢ decyzje w spawach
pracowniczych. Zagadnienia szeroko rozumianego bezpieczenstwa: np.
cyberbezpieczenstwa, bezpieczehstwa chemicznego i higieny pracy, ktérych
znajomos¢ zapewni Wam spokojny sen. Nie mniej wazne sg réowniez tematy
miedzyludzkie, ktére pomagajag Wam lepiej zrozumieé¢ Waszych pracownikéw,
budowad efektywny i zgodny zesp6t oraz zarzadza¢ pracg zréznicowanego
zespotu. Zdaje sobie sprawe, ze jest to tylko pewna cze$¢ Waszych obowigzkéw,
mam jednak nadzieje, ze to jest najistotniejsze.

W tym roku konferencja: Kierownik Laboratorium XXI w. zmienia nazwe na
Warsztaty dla Kierownikéw laboratoriow XXI w.

Kazdego roku, na nasze spotkania z Wami zapraszamy znakomitych Ekspertéw,
ktérzy sg pasjonatami swojej pracy i za to sg cenieni. Zapoznaj sie z ich
sylwetkami ponizej. Zapraszam serdecznie.

Badz z nami w Karpaczu w dniach 9-11.10.2024 r.

Magdalena Dziewa

Czas trwania: 21h dydaktycznych

Biorac udziat w konferencji

e Dowiesz sie jak kierowa¢ dziataniami laboratorium aby spetni¢ wymagania
normy PN-EN [SO/IEC 17025:2018-02

e Dowiesz sie jak utrzymac integralnos¢ systemu zarzadzania podczas
planowania i wdrazania zmian.

e Poznasz sposoby efektywnego zarzadzania kompetencjami personelu

e Bedziesz przygotowany na zmiany jakie nastapity w Prawie Pracy co pozwoli na
lepsze zarzadzanie czasem pracy Zespotu i szybkie podejmowanie decyzji
zwigzanych z pracownikami, dzieki czemu zapewnisz sobie i swoim
pracownikom komfortowe warunki pracy.

e Dowiesz sie jak zapewni¢ bezpieczenstwo chemiczne w laboratorium, jakie sg
aktualne wymagania w tym zakresie

e Rozwiniesz kompetencje interpersonalne potrzebne do budowania
efektywnego i zgodnego Zespotu.

Informacje organizacyjne:

& MIEJSCE: Artus Resort - Hotel Artus & Sowia Dolina, ul.Wilcza 9, 58-540 Karpacz

& CENY:
Standardowa cena za udziat w Warsztatach wynosi 3 290 zt netto (pokdj 2-0s)

e Cena dla oséb zainteresowanych do 30 maja 2024 wynosi 2990* zi
(zakwaterowanie w pokoju 2 0s.) Prosimy o potwierdzenie rezerwacji do 15
czerwca 2024

e Cena dla uczestnikéw poprzednich edycji Konferencji do 30 maja 2024
wynosi 2890 zt* (zakwaterowanie w pokoju 2 0s.) Prosimy o potwierdzenie
rezerwacji do 15 czerwca 2024

e Doptata do pokoju 1 os. wynosi 450 zt

* Uwaga! Rabaty sie nie tacza!
e Jezeli chcesz zglosi¢ wiecej niz 3 pracownikéw na Warsztaty.

Cena obejmuje:

e 3 noclegi w pokoju 2 osobowym, 21 godzin dydaktycznych, wyktady, dyskusje
w gronie ekspertéw, materiaty konferencyjne, Swiadectwo uczestnictwa w
konferencji, petne wyzywienie od kolacji w dniu przyjazdu do obiadu w dniu
zakonczenia szkolenia

& Pytania i kontakt:

Katarzyna Nowak - Koordynator Dziatu Doradztwa i Szkoleh.
Tel. 533 379 615, Mail: doradztwo@ce2.pl



Prelegenci konferenciji

Dr Iwona Madejska - Dr nauk fizycznych, wieloletni kierownik oraz z-ca petnomocnika ds. systemu zarzgdzania jakoscig w akredytowanym
laboratorium badawczym. Doswiadczony auditor, certyfikowany trener i ekspert tgczacy wiedze oraz doswiadczenie zawodowe w zakresie metod
statystycznych oraz systemu zarzadzania jakoscig m.in. wg normy 17025. Autorka wielu artykutdéw publikowanych w prasie branzowe;j.

Lilianna Marciniak: Konsultant i trener biznesu w obszarze kierowania ludzmi, standardéw sprzedazy i obstugi klienta, komunikacji oraz proceséw
zarzadzania i wdrazania zmian w kulturze organizacyjnej. Przez ponad 20 lat przeprowadzita ponad 10,000 godzin szkolen dla firm polskich i
globalnych. Certyfikowany menedzer projektéw w metodykach PRINCE2 i IPMA, certyfikowany konsultant Extended Disc. Prowadzi szkolenia w
jezyku polskim i angielskim.

Mec. Piotr Wojciechowski - Adwokat, ekspert prawa pracy, publicysta. Byty Wicedyrektor Departamentu Prawnego w Gtéwnym Inspektoracie
Pracy. W latach 1998-2001 pracowat w charakterze specjalisty w Departamencie Prawa Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. W ramach prac
ministerialnych zajmowat sie sporzadzaniem opinii prawnych, brat udziat w pracach nad projektami legislacyjnymi, pisat ekspertyzy na potrzeby
Komisji Tréjstronnej oraz Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Pracy.

Marta Wolska - Absolwentka kierunku Technologia chemiczna na Politechnice Slgskiej. Ukonczyta studia podyplomowe na kierunku Quality
Manager. Petni funkcje Petnomocnika Dyrektora ds. Jakosci i Wewnetrznego Systemu Kontroli w Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytucie Metali
Niezelaznych oraz Kierownika Jakosci w zakresie systemoéw ISO/IEC 17025 i ISO 17034 w Centrum Chemii Analitycznej. Zawodowo zaangazowana w
opracowywanie, wdrazanie, akredytacje i utrzymywanie systemow zarzadzania. Autorka wielu prac rozwojowych z zakresu systemow zarzadzania.

Agnieszka Dembinska - Ekspert w dziedzinie magazynowania materiatéw niebezpiecznych, trener, konsultant i auditor PCBC w zakresie systeméw IS
14001, 9001, 45001 oraz specjalista do spraw BHP. Wiascicielka "DEMAG CONSULTING". Wyktadowca Uniwersytetu tédzkiego na wydziale chemii 1
studiach podyplomowych ,Zasady magazynowania chemikaliéw, przepisy prawne polskie i krajéw UE, grupy i klasy magazynowania, wspoli
magazynowanie - ograniczenia i zakazy. Wyposazenie i zabezpieczanie magazynéw.”




Program konferencji
Wtorek 08.10.2024 r.

od godz 16:00  Rejestracja uczestnikéw
18:00 - 21:00 Kolacja
20:30 - 22:00 Spotkanie uczestnikow

DZIEN PIERWSZY: Sroda 09.10.2024 r.

09:00 - 09:10 Rozpoczecie Konferencji - Magdalena Dziewa

09:10 - 10:45 dr lwona Madejska: Kompendium wiedzy Systemowej Kierownika, czyli co
Kierownik wiedzie¢ powinien w zakresie realizacji wymagan normy PN-EN
ISO/IEC 17025:2018-02 - aktualnosci

10:45-11:15 Przerwa kawowa

. . Marta Wolska (Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Metali Niezelaznych)
11:15 - 13:00 " . Lo
Efektywne Zarzadzanie Kompetencjami Personelu

|. Wprowadzenie
Przedstawienie tematu: rola kompetencji personelu w kontekscie dziatalnosci organizacji

IIl. Zakres upowaznien, uprawnien i obowigzkow

Oméwienie definicji kompetencji w kontekscie wymagan normatywnych, w tym m.in. normy 1SO 17025.
Okreslenie zakresu uprawnien i obowigzkéw pracownikéw.

Wskazanie kluczowych aspektéw dotyczgcych upowaznieh w poszczegdlnych stanowiskach.

[ll. Ocena kompetencji personelu

Przedstawienie metod oceny kompetencji: szkolenia, egzaminy, ocena praktyczna itp.
Omoéwienie kryteriéw oceny kompetencji zgodnie z wymaganiami m.in. ISO 17025.
Przyktady narzedzi i technik oceny kompetencji personelu.

IV. Wymagane dokumenty
Wyjasnienie, jakie dokumenty sg wymagane w kontekscie kompetencji personelu.
Przyktady dokumentéw: plany szkolen, oceny kompetencji, Swiadectwa kwalifikacji itp.

V. Potwierdzanie kompetencji
Oméwienie procesu potwierdzania kompetencji personelu.
Wyjasnienie roli certyfikatow, Swiadectw i innych dokumentéw potwierdzajgcych kompetencje.

VI. Monitorowanie kompetencji

Opis sposobéw monitorowania kompetencji personelu w laboratorium.
Przedstawienie narzedzi i systemdw monitorowania kompetencji.

Oméwienie roli kierownika laboratorium w monitorowaniu kompetencji personelu.

VII. Sposoby monitorowania kompetencji

Przedstawienie réznych aspektéw monitorowania kompetencji: od przyjecia pracownika do dalszego
rozwoju.

Przyktady skutecznych praktyk w monitorowaniu kompetencji personelu.

13:00-14:00 Przerwa obiadowa

14:00-16:00 mec. Piotr Wojciechowski (Kancelaria Adwokacka Piotr Wojciechowski)
Prawo Pracy - najwazniejsze zmiany




10:45-11:15
11:15- 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 16:00

DZIEN DRUGI: Czwartek 10.10.2024 r.

09:00 - 10:45 Lilianna Marciniak: Motywowanie pracownikéw do podnoszenia jakosci pracy i

osiggania zaplanowanych rezultatéw - style kierowania i metody radzenia sobie z
wyzwaniami.

Jak motywowa¢ mato doswiadczonego, ale ambitnego pracownika? Jak stawi¢ czoto buntujgcym sie jednostkom,
ktore destabilizujg prace i wspotprace w zespole? Co kierownik laboratorium moze zrobi¢, jesli bardzo
doswiadczony pracownik coraz mniej sie angazuje? Jak wykorzystac talent i doswiadczenie gwiazdy w zespole?

Caly drugi dzien konferencji poswiecony bedzie rozwijaniu kompetencji miekkich kierowania laboratorium w
kontekscie stylow kierowania. Uczestnicy konferencji przeanalizujg swoj styl kierowania i przyjrza sie, na ile jest
on dopasowany do poziomu dojrzatosci pracownikéw - ich kompetencji i motywacji. Ekspert przedstawi model
styléw kierowania Blancharda, a nastepnie uczestnicy krok po kroku poznajg potrzeby pracownikéw na kazdym
etapie rozwoju oraz metody i techniki zarzgdzania wykorzystywane w ramach kazdego ze styléw kierowania.

Zalezy nam na tym, aby Konferencja stata sie dla uczestnikéw okazjg do wymiany doswiadczen, najlepszych
praktyk, a takze inspiracja do dalszego rozwoju. Dlatego wyktad eksperta bedzie uzupetniony dyskusjg
moderowang oraz ¢wiczeniami praktycznymi. Zaréwno osoby przebywajgce na konferencji stacjonarnie, jak i te
biorgce udziat zdalnie, beda mogly podczas pracy grupowej analizowa¢ poruszane problemy w formie
przypadkéw opracowanych specjalnie na potrzeby Konferencji. Uczestnicy poznajg narzedzia radzenie sobie z
trudnymi sytuacjami i przetrenujg umiejetno$¢ rozmowy z pracownikiem w ramach kazdego ze stylow
kierowania.

Czy chcesz, aby przypadek Twojego zespotu byt oméwiony przez uczestnikdéw konferencji? W maju uruchomimy
mozliwos¢ anonimowego zgtaszania opiséw trudnych dla kierownika laboratorium sytuacji zwigzanych ze

stylami kierowania zespotem. Wybrane historie opracujemy w formie przypadkoéw, ktore uczestnicy konferencji
beda wspdlnie bada¢, aby znalez¢ najlepsze rozwigzania.

Przerwa kawowa
Lilianna Marciniak: cd.

Przerwa obiadowa

Lilianna Marciniak: cd.




08:30 - 10:30

10:30 - 10:50
10:50 - 11:50
11:50 - 12:00

12:00 - 13:00

DZIEN TRZECI: Pigtek 11.10.2024 r.

Agnieszka Dembinska (Demag Consulting)
.Bezpieczenstwo chemiczne w laboratorium”

1.Podstawy prawne dotyczgce magazynowania i pracy z materiatami

niebezpiecznymi

e magazynowanie aktywne i pasywne

e wentylacja

e Wymagania rozporzadzen UE (CLP, REACH), oraz polskich aktéw prawnych w sprawie:
- Klasyfikacji i oznakowania

- Stosowanie etykiet, piktogramow

- Obowigzki dalszego uzytkownika

2.Karta charakterystyki bez tajemnic - czyli wszystko co musi wiedzie¢ o kartach pracownik
laboratorium

3.Budowanie bezpieczenstwa w laboratorium - praktyczne przyktady rozwigzan zgodnych z przepisami
- na co zwréci¢ uwage przy doborze:

e Wanien wychwytowych

e Regatéw z wannami

¢ Pojemnikéw do przelewania, dozowania i przechowywania zgodnych z FM Global

e Szaf zabezpieczajacych zgodnych z FM Global

e Szaf ognioodpornych zgodnych z EN14470

e Reagowanie na awarie Srodowiskowe - czyli czym usuwac drobne wycieki w sposdb bezpieczny

e Bezpieczna praca z materiatami niebezpiecznymi w laboratorium

4.Prawidtowe uzycie urzadzen awaryjnych tj. natryskéw bezpieczeristwa i oczomyjek
e Co moéwig przepisy?
¢ lle czasu uzywac urzadzen awaryjnych, aby pomoc byta skutecznie udzielona?
¢ Jak prawidtowo obmywac oczy?
e Urzadzenia podtgczone do sieci czy osobiste myjki do oczu - ktére rozwigzanie jest zgodne z
prawem?
e Jak czesto i czego uzywac do testowania urzadzen awaryjnych?
e Gdzie powinny by¢ zamontowane urzadzenia awaryjne?

5.Dyskusja
Przerwa kawowa

Agnieszka Dembiriska cd.
Zakonczenie Konferencji- Magdalena Dziewa

Obiad




